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Mensagem
da Diretoria

Com grande satisfacao, apresentamos N0sso
Codigo de Conduta, aplicavel a todos os medicos
que atuam em nossas unidades.

NOs, da Rede Americas, prezamos por atuar

com empatia, abordagem integrada e uso

de tecnologia, visando oferecer seguranca,
consolidar dados, integrar procedimentos e fortalecer
0 exercicio da Medicina. O bem-estar do paciente

€ N0sso principal foco de atencao e cuidado.

Este Codigo de Conduta materializa nosso
cCompromisso em atuar segundo os mais elevados
padroes eticos, oferecendo orientacoes claras para
que nossos medicos possam aplica-las em suas
atividades. Contamos com o apoio de todos para ler,
praticar e defender este Codigo, contribuindo para

a continuidade da nossa trajetoria de sucesso

e pratica de exceléncia.

SOmMoSs por Voces, medicos.

Boa leitural!




Rede
= Americas

A quem se Aplica
este Codigo?

Este Codigo € aplicavel aos medicos gue atuam

em nome da Rede Américas e as pessoas que utilizam
Nossas instalacoes, independentemente do vinculo
com a instituicao.

Importante:

0 descumprimento de qualquer regra

deste Codigo ou de outra Politica Corporativa
da Rede Americas podera gerar consequéencias
previstas em normas especificas.
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Direitos dos Medicos

/

/

Exercer a Medicina sem
ser discriminado por
questoes de qualquer
natureza.

\

-
/

\

Apontar falhas em normas,
contratos e praticas das
instituicoes em que trabalhe
quando julgar necessario.

J
\

Indicar o procedimento mais
adequado ao paciente,
observando o que é
cientificamente reconhecido
e legalmente aceito.

/

Recusar-se a atuar em condicoes
nao dignas ou que possam
prejudicar sua saude,

a do paciente e dos demais
profissionais.

/

Estabelecer seus honorarios
de forma justa e digna.

-

/

Preservar sua liberdade profissional,
nao aceitando quaisquer medidas
que possam prejudicar 0 exercicio
ético e tecnico de seu trabalho.

J

-

\

-
/

~

Negar-se a realizar atos
medicos que, embora licitos,
sejam contrarios a sua
consciéncia.

J
\

-

Internar e assistir seus
pacientes em hospitais publicos
Ou privados, com ou sem
carater filantropico, ainda que
nao faca parte do corpo clinico.

J

-

~

Verificou alguma violacao?

Decidir, com base em sua
experiéncia e capacidade, o tempo
de atendimento a cada paciente,
respeitando as normas e diretrizes
da instituicao, sem deixar que

0 acumulo de encargos comprometa
a qualidade do seu trabalho.

J

-

Suspender suas atividades,
individual ou coletivamente,
quando a instituicao nao oferecer
condicoes adequadas ou nhao
remunera-lo dignamente,
ressalvadas as situacoes

de emergéncia.

J

Informe o fato ao nosso Canal de Conduta
(Rede Ameéricas/CIIA ou Hospitais).




Direitos dos Pacientes

A Medicina deve estar a servico da saude do ser humano e da coletividade,
sendo exercida sem qualquer forma de discriminacao, com o0 maximo de zelo
e a melhor capacidade profissional.

Direitos de Todos os Pacientes da Rede Américas

I. Nao Abandono - Iniciado o tratamento ou a realizacao de exame diagnostico, 0 medico nao pode
abandonar o paciente, exceto em situacoes que comprometam a relacao medico-paciente ou seu
desempenho profissional, desde que seja assegurada a continuidade da assisténcia e nao se tratem
de casos de urgéncia ou emergéncia.

Il. Acompanhante - Ser acompanhado por pessoa por ele indicada. No caso de criancas e adolescentes,
é garantido o acompanhamento em tempo integral.

lll. Alta - O médico pode negar alta ao paciente quando considerar arriscado. Caso 0 paciente

e/ou familiares decidam pela alta sem parecer favoravel, devem responsabilizar-se por escrito,

com o devido registro em prontuario. Nesse caso, 0 medico tem o direito de passar 0 caso para outro
profissional indicado ou aceito pelo paciente ou familia.

IV. Anestesia e controle da dor - Receber anestesia nas situacoes indicadas e analgesia para
o controle da dor.

V. Atendimento digho — Ser atendido de forma digna e respeitosa, com identificacao e tratamento
pelo nome ou nome social, sem ser tratado por numeros, codigos ou de modo generico.

VI. Autonomia - Consentir ou recusar, de forma livre e esclarecida, procedimentos diagnosticos
ou terapéuticos.

VII. Recusa a tratamento desumano ou degradante - Recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios
destinados apenas a prolongar a vida. Em situacoes irreversiveis e terminais, 0 medico evitara a realizacao
de procedimentos desnecessarios e propiciara aos seus pacientes 0s cuidados paliativos apropriados.

VIII. Sigilo das informacoes de criancas e adolescentes - E assegurado o sigilo das informacoes
prestadas por crianc¢as e adolescentes, inclusive a seus pais ou representantes legais, a menos gue o sigilo
POSsa gerar dano ao paciente.

IX. Exames - Nao ser submetido a exames compulsorios sem sua autorizacao, como condi¢cao
necessaria para internacao hospitalar.

X. Identificacao - Identificar as pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua assisténcia,
por meio de crachas visiveis e legiveis que contenham nome completo, funcao, cargo do profissional
e nome da instituicao.

Xl. Informacéao - Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

as hipoteses e os diagnosticos realizados;

0S exames solicitados e efetuados;

as acoes terapéuticas propostas;

0S riscos, 0s beneficios e 0s possiveis efeitos adversos; e
a duracao prevista do tratamento.

Em procedimentos diagnosticos ou terapéuticos invasivos, 0 paciente deve

ser informado sobre:

a necessidade ou nao de anestesia e seu tipo;

0 instrumental utilizado e as areas do corpo afetadas;

0s efeitos colaterais e a duracao esperada do procedimento;

a finalidade dos materiais coletados;

as alternativas diagnosticas e terapéuticas disponiveis, tanto na instituicao
quanto em outros servicos; e

quaisquer outras informacoes que o0 medico julgar necessarias.

XIl. Anotacoes nho prontuario - Ter devidamente registradas em prontuario todas as medicacdes,
dosagens, transfusdes sanguineas (com identificacao da origem, sorologias e validade), além de todas
as informacodes clinicas e assistenciais relevantes.

XIll. Morte digna - Direito de optar pelo local de falecimento e de expressar previamente seus desejos
sobre condutas a serem adotadas quando nao puder manifestar sua vontade.

XIV. Pesquisa - Ser prévia e expressamente informado, quando o tratamento proposto for experimental
ou fizer parte de pesquisa que deva seguir rigorosamente as normas regulamentadoras de experimentos
com seres humanos e ser aprovada pelo sistema CEP/CONEP.




XV. Acesso a prontuario, atestados médicos, receitas e laudos de exames -

Ter acesso, a qualquer momento, ao seu prontuario, recebendo por escrito o diagnostico

e o tratamento indicado, com a identificacao do profissional € 0 numero de registro no orgao
de regulamentacao da profissao. Receber as receitas com 0 nome generico dos medicamentos
prescritos, digitadas ou em letra legivel, sem a utilizacao de codigos ou abreviaturas,

com nome, assinatura e numero de registro do profissional responsavel. Consultar os laudos
dos exames realizados.

XVI. Respeito - Ter assegurado durante as consultas, internacoes, procedimentos diagnosticos

e terapéuticos a satisfacao de suas necessidades e a preservacao da integridade fisica, da privacidade,
do respeito aos principios eticos e culturais, da confidencialidade e da seguranca do procedimento.

Ter direito a um ambiente digno para o atendimento e de aceitar ou recusar assisténcia moral, psicologica,
social ou religiosa.

XVII. Segunda opiniao - Possibilidade de recorrer a uma segunda opiniao sobre o estado

de saude ou procedimentos recomendados, em qualquer fase do tratamento, podendo, inclusive,
trocar de medico ou instituicao de saude. Para tanto, 0 médico fornecera relatério ao paciente

ou representante legal.

XVIIl. Sigilo das informacoes - Ter resguardado o segredo de dados pessoais por meio do sigilo
profissional, desde que nao gere riscos a terceiros ou a saude publica.

Algumas ldeias de como Manter uma boa Relacao
Entre Médico e Paciente

-

~
Por Parte do Medico @
(S 1A

« Atender o paciente de forma humanizada, pessoal e com dedicacao.

« Saber ouvir, esclarecer duvidas e compreender as expectativas do paciente,
registrando tudo adequadamente no prontuario.

« Explicar detalhadamente, de forma simples e objetiva, o diagnostico
e 0 tratamento para que o paciente entenda sua situagao de forma clara.

« Respeitar a escolha do paciente que foi devidamente informado.
« Ao prescrever medicamentos, dar a opcao do generico, sempre que possivel.
 Atualizar-se constantemente.

 Ter consciéncia dos limites da Medicina e ser transparente diante da inexisténcia
Ou pouca eficacia de um tratamento.

« Estar disponivel nas situacoes de urgéncia, sabendo que essa disponibilidade
requer administracao flexivel das atividades.

e Indicar o paciente a outro medico sempre que o tratamento exigir conhecimentos
que nao sejam de sua especialidade ou capacidade, ou quando ocorrerem problemas
que comprometam a relacao méedico-paciente.

Por Parte do Paciente AO

« Nao exigir exames e medicamentos desnecessarios, prezando por uma )
relacao de confianca.

e Seguir as prescricoes medicas e evitar a automedicacao.
 Valorizar os profissionais e demais pacientes.
« Fornecer informacoes completas e verdadeiras sobre si.

« Respeitar as normas do hospital, condicoes de internacao, coberturas,
procedimentos a serem realizados e as regras aplicaveis.

« Solucionar, de forma respeitosa, eventuais conflitos pelos canais adequados.
« Responsabilizar-se por suas escolhas quanto a tratamentos ou procedimentos.

« Responder plenamente pelas consequéncias de sua decisao em caso de "alta a pedido”.




Comunicacao e Informacao

Comunicacao com o Paciente

A comunicacao efetiva entre medico e paciente e fundamental para uma relagao baseada
na confianca mutua.

Esse dialogo se estabelece desde a escolha dos meios disponiveis para o diagnostico até
a definicao em conjunto dos possiveis tratamentos e a elaboracao de estratéegias especificas,
incluindo a determinagao do momento adequado para a realizacao dos exames diagnosticos.

Consentimento Livre

Para que haja o consentimento livre e a decisao segura do paciente quanto aos procedimentos
medicos, € indispensavel o esclarecimento claro, adequado e suficiente sobre justificativas, objetivos
esperados, beneficios, riscos, efeitos colaterais, complicacdes, duracao, cuidados e demais
aspectos especificos inerentes a execucao.

Nesse sentido:

« Qualquer intervencao preventiva, diagnostica e terapéutica so deve ser realizada
com 0 consentimento prévio, livre e esclarecido do individuo; e

« O consentimento deve ser expresso e pode ser retirado pelo individuo envolvido a qualquer
momento e por qualguer motivo, sem que isso implique qualguer desvantagem ou discriminacao.
Caso o consentimento tenha sido concedido por escrito, a revogacao também deve ocorrer
por escrito; se tiver sido verbal, 0 medico podera registrar a revogagao no prontuario do paciente.

Ferramentas Digitais

A comunicacao entre medicos e pacientes por meio de ferramentas digitais devidamente
homologadas € permitida para o esclarecimento de duvidas, devendo sempre ocorrer como
complemento a consulta presencial.

Comunicacao Entre Membros da Equipe

A comunicacao entre os profissionais € um dos pilares da conduta médica, cabendo ao chefe
da equipe proporcionar encontros periodicos para discussao de casos.

Ferramentas Digitais

O WhatsApp e plataformas similares podem ser usados:
« Para comunicacao entre medicos, em carater privativo;
 Para enviar dados ou esclarecer duvidas com colegas; e

« Em grupos fechados de especialistas ou do corpo clinico da Rede Ameéricas.

Confidencialidade

Todas as informacoes prestadas tém carater confidencial e nao podem extrapolar
0s limites do proprio grupo.

/ Obrigacao
Q Sempre informar o paciente sobre o diagnostico, o prognostico, oS riscos

e 0s objetivos do tratamento ou exame, de maneira clara e transparente.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento Verbal

Geralmente, a forma verbal ¢ utilizada para a obtencao do consentimento referente aos
procedimentos realizados; por isso, € fundamental registrar essa manifestacao no prontuario.

Veja como preenché-lo na proxima pagina.




Elaboracao de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)

a) Recomenda-se a elaboracao do TCLE nas seguintes situacoes:

Procedimentos ou exames invasivos, conforme avaliagcao medica;
Determinados procedimentos que possam causar desconforto;

Quando a complexidade e/ou a quantidade de efeitos dos procedimentos
nao permitem entendimento adequado apenas com consentimento verbal; e

Nos casos em que houver exigéncia de diretrizes da Qualidade Corporativa,
da organizacao ou de norma especifica.

b) Redacao do TCLE:

Utilizar linguagem clara, que permita ao paciente compreender,
dentro de suas possibilidades, o procedimento e suas consequéncias;

Acompanhar os termos cientificos de seus respectivos significados,
apresentados em linguagem acessivel;

Recomenda-se utilizar uma fonte de, no minimo, tamanho 12; e

Para favorecer a leitura e a compreensao, € interessante que o termo seja elaborado
COom espacos para preenchimento ou alternativas que permitam ao paciente assinalar
opcoes, estimulando a interacao e o entendimento do documento.

/ Obrigacao
Q Obter o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do paciente antes

da realizacao de procedimentos, exames e cirurgias.

Protocolo de Disclosure

E dever do profissional comunicar erros e eventos adversos ao paciente e seus familiares.

Importante: sabemos que todo ser humano esta sujeito

a erros, e eles poderao acontecer. Diante disso, € fundamental

que os medicos da Rede Americas, em conjunto com a equipe
multidisciplinar, identifiguem eventuais falhas ou adversidades

0 mais rapidamente possivel, a fim de corrigi-las com

transparéncia e com a participacao de todos o0s envolvidos.

Relacao com Pacientes e Familiares

Todos 0s nossos atendimentos devem seqguir as seguintes diretrizes:

Basear-se nos principios bioeticos: autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia e justica;

Respeitar a individualidade de cada paciente, considerando sua trajetoria, crencas e expectativas,
valorizando sua escuta e promovendo dialogos sobre indicacoes, preferéncias e impactos
na qualidade e estilo de vida; e

No processo de tomada de decisao e em conformidade com a lei, 0 medico da Rede
Ameéricas aceitara as escolhas do paciente, desde que sejam adequadas ao caso
e cientificamente fundamentadas.




Recusa Terapéutica

Trata-se de um direito do paciente que deve ser respeitado, desde que 0 medico informe
0S rSCOS € as consequéncias previsiveis de sua decisao.

« O paciente deve estar capaz, lucido, orientado e consciente.

« No caso de paciente maior e capaz, aos familiares deve ser delegado o poder de decisao
somente mediante autorizacao expressa ou quando o paciente nao puder mais se expressar
e nao tiver registrado suas diretivas antecipadamente.

« A recusa que cologue em risco a saude de terceiros nao deve ser aceita pelos medicos
da Rede Americas.

. E direito do médico exercer a objecio de consciéncia diante da recusa do paciente,
exceto em situagcoes de urgéncia ou emergéncia, quando nao houver outro profissional ou servico
medico disponivel para prestar o atendimento.

Situacoes de Urgéncia e Emergéncia

Em situacdes com risco iminente de morte, quando nao houver condicdes ou tempo habil para
obtencao do consentimento ou da recusa do paciente, 0 medico deve adotar todas as medidas
necessarias e reconhecidas para preservar a vida dele.

Nesses casos, a auséncia de atendimento pode

configurar omissao de socorro.

Discordancia

Em caso de discordancia insuperavel entre o0 medico e o representante legal, assistente

legal ou familiares do paciente menor ou incapaz quanto a terapéutica proposta, 0 medico deve
comunicar o fato as autoridades competentes, incluindo o Ministério Publico, a autoridade
policial e o Conselho Tutelar.

Importante: todo esse processo deve estar
registrado no prontuario do paciente e, se possivel,
com a anotacao dos nomes dos familiares e profissionais

de saude envolvidos.

Obrigacao

@ Respeitar o direito do paciente ou de seu representante legal de decidir

livremente sobre a execugao de praticas diagnosticas ou terapéuticas,
salvo em caso de iminente risco de morte.

Uso da Telemedicina

Trata-se da aplicacao de recursos tecnoldgicos que permitem a comunicacao entre o profissional
de saude e 0 paciente quando nao estao fisicamente no mesmo local, para fins de prevencao,
diagnostico, tratamento e acompanhamento de casos.

Quando utilizar

O médico utilizara essa técnica somente se ele se sentir apto, observando as normas referentes a essa pratica.

Os médicos da Rede Américas possuem autonomia para decidir sobre 0 uso ou a recomendacao
da Telemedicina aos seus pacientes.

A decisao deve se basear somente no beneficio do paciente.

E imprescindivel que o médico, mesmo sem contato direto com o paciente, recomende
procedimentos de seguimento em consulta presencial sempre que julgar necessario.

A pratica da Telemedicina deve sempre estar em conformidade com o preconizado
pela Resolucao CFM nO°. 2.314/2022.




Diretivas Antecipadas de Vontade

Trata-se do conjunto de desejos previa e expressamente manifestados pelo paciente
sobre cuidados e tratamentos que quer ou nao receber quando estiver incapacitado de expressar,
livre e autonomamente, sua vontade.

Como apresenta-las

« \Verbalmente (neste caso, as manifestacdes devem ser registradas no prontuario
do paciente) ou por escrito.

« Nao ha exigéncia de formalidades, como testemunhas ou registro em cartorio;
é suficiente a manifestacao inequivoca da vontade do paciente.

« Quando o documento for apresentado pelo proprio paciente ou por pessoa por ele designada,
ele deve ser acatado pelo medico e sua equipe, solicitando apoio do Comité de Bioética, se necessario.

Importante

e Diretivas nao aplicaveis: 0 médico da Rede Americas nao considerara
as diretivas somente se estiverem em desacordo com 0S preceitos
do Codigo de Etica Médica (CEM) e da legislacao vigente.
« As Diretivas Antecipadas prevalecem sobre a vontade dos familiares.

Obrigacao

@ Acatar as Diretivas Antecipadas de Vontade do paciente, exceto se

estiverem em desacordo com 0s preceitos do Codigo de Etica Médica
(CEM) e da legislacao vigente.

Relacao entre Meéedicos e
Equipe Multidisciplinar
« A relacao entre médicos e 0os demais profissionais da Rede Ameéricas deve ser de respeito,

solidariedade, liberdade e busca pelo interesse e o bem-estar do paciente.

« Nenhum profissional devera se eximir de denunciar qualquer ocorréncia de atos
que contrariem a etica da organizacao.

« O trabalho do médico da Rede Américas nao pode ser explorado pelos seus superiores com
objetivos de lucro ou finalidade politica/religiosa.

« Nenhuma regra interna da Rede Américas limitara a escolha, pelo médico, dos meios cientificamente
reconhecidos a serem praticados em diagnostico e tratamento.

/ Obrigacao
Q Nao aceitar influéncia direta da instituicao na escolha sobre

o melhor tratamento ao paciente.

Documentos Medicos

Prontuario do Paciente

Trata-se de um documento unico que reune informacoes, sinais e imagens registradas

e produzidas a partir de fatos e acontecimentos relacionados a saude do paciente e a assisténcia
prestada, com carater legal, sigiloso e cientifico, possibilitando a comunicacao da equipe
multiprofissional e garantindo a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Como preencher
e Evitar rasuras ou alteragoes nas informacdes registradas no prontuario.

« Registrar os dados clinicos em cada avaliacao, seguindo ordem cronologica, com indicacao
de data, hora, assinatura e identificacao do medico ou do profissional de saude responsavel.




Importante

e Solicitacao pelo paciente: sempre que requisitado por
paciente ou seu representante legal, uma copia do prontuario
deve ser fornecida.

e Manutencao do original: o prontuario original deve ser mantido

no arquivo por, no minimo, 20 (vinte) anos da ultima anotagao
ou apontamento.

/ Obrigacao
« Fornecer copia do prontuario somente nos casos autorizados pela legislacao.

« Nao alterar ou rasurar informacgao ou dado clinico do prontuario.

Atestado Médico

O atestado faz parte do ato medico e seu fornecimento € um direito inalienavel
do paciente, sem custos adicionais.

Como fazer

« Ao fornecé-lo, o médico deve registrar em ficha propria ou no prontuario os dados de exames

e tratamentos realizados, garantindo que seja possivel atender as demandas de medicos peritos
de empresas, 6rgaos publicos da Previdéncia Social ou da Justica.

. E proibido ao médico atestar falsamente ou sem o exame direto do paciente, sendo crime
e infracao ética a emissao de atestado medico falso.

« O Codigo Internacional de Doencas (CID) deve ser inserido apenas com autorizacdo do paciente,
sob pena de quebra de sigilo.

« Utilizar atestado da Rede Américas em outra instituicao ou vice-versa € infracao €tica.

/ Obrigacéo
Nao atestar como forma de obter vantagem.

Laudo Médico

E 0 documento elaborado pelo médico que contém a interpretacéo de exames complementares
ou de resultados de pericia medica.

Como preencher

« Deve ser legivel e devidamente identificado com o numero de registro no Conselho Regional
de Medicina do medico responsavel.

« Os medicos da Rede Américas nao devem assinar laudo que nao tenham realizado.

/ Obrigacao

Emitir atestado e laudo somente de paciente que tenha atendido.

Receita Médica

Conforme orientagcao da Organizacao Mundial da Saude, a elaboracao de uma boa prescricao
medica deve seguir um passo a pPasso:

1 2 3 a4

Definir o problema Especificar Esclarecer as instrucoes
do paciente o objetivo da indicacao de uso de cada

terapéutica medicamento

Incluir avisos
pertinentes




Critérios
 Validade em todo o territorio nacional, independentemente da unidade federada
em gue tenha sido emitida.

« O uso do receituario da Rede Ameéricas nos servicos prestados por ela e obrigatorio
(qualquer outra forma € infracao ética).

« O uso do modelo de receituario padrao da Rede Ameéricas € obrigatorio sempre
que o atendimento for realizado em uma de suas unidades.

« Em caso de emissao de Receita Médica eletronica, o documento deve ser devidamente
assinado com um e-CPF emitido e validado pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

Comissoes Medicas

Comissao de Etica Médica
Funcao

Org&o de apoio aos Conselhos Regionais de Medicina dentro das instituicdes de assisténcia & saude,
com funcoes investigatorias, educativas e fiscalizadoras do desempenho ético da Medicina.

. E responsabilidade do diretor técnico prover:
i) as condi¢cOes adequadas para seu funcionamento;
Ii) o tempo suficiente; e
iii) 0s recursos materiais necessarios a realizacao dos trabalhos.

Obrigatoriedade de Instalacao

Para as unidades da Rede Américas com mais de 30 (trinta) médicos, ela é obrigatoria.

Competéncias da Comissao de Etica Médica

 Fiscalizar o exercicio da atividade médica, atentando para que as condicdes de trabalho
e sua liberdade e qualidade estejam de acordo com a €tica e a lei.

« Instaurar procedimentos preliminares internos por denuncia formal ou de oficio.

« Colaborar com o CRM na educacao, discussao, divulgacao e orientacao dos profissionais
sobre temas relativos a Etica Médica.

 Atuar preventivamente, conscientizando o corpo clinico da instituicao quanto as normas legais
que disciplinam seu comportamento ético.

. Orientar o paciente sobre questdes referentes a Etica Médica.

« Combater o exercicio ilegal da Medicina.

Eleicao

Os membros da Comissao serao eleitos por processo eleitoral, por meio de voto direto e secreto,
com a participacao dos medicos que compdem o Corpo Clinico de cada unidade da Rede Ameéricas.

Comite de Bioética
O que é?
« E recomendado pelo Conselho Federal de Medicina.

 Trata-se de um colegiado multiprofissional, de carater autdnomo, consultivo e educativo,
que atua em hospitais e demais instituicoes de saude, auxiliando na reflexao e na resolucao
de questdes morais e bioéticas que surgem durante o cuidado aos pacientes.

« Embora nao seja obrigatorio, contribui ativamente no apoio aos profissionais de saude
diante de dilemas eticos e bioeticos.

Funcao da Diretoria

A Diretoria da Rede Américas deve contribuir, no ambito de suas competéncias, para a criagao,
o funcionamento e a manutencao do Comité na instituicao, de acordo com a relevancia, a pertinéncia
e 0 numero de profissionais existentes.

Funcoes do Comité de Bioética
« Estabelecer e oferecer suporte a decisdes sobre questoes de ordem moral.
« Sugerir a criacao ou a alteracao de normas e documentos institucionais que envolvam temas bioeticos.

« Promover acdes educativas em Bioetica.




Comissao de Revisao de Prontuario

A criacao dessa Comissao € obrigatoria em todas as unidades da Rede Ameéricas
que prestam assisténcia medica.

Atribuicoes da Comissao

I. Observar os itens que deverao constar obrigatoriamente do prontuario confeccionado
em qualquer meio, eletronico ou papel.

Il. Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos prontuarios
que cabem ao medico assistente, a chefia da equipe, a chefia da clinica e a Diregcao
Técnica da unidade.

lll. Analisar a possibilidade de destruicao do prontuario em papel apos sua digitalizacao.

Comissio de Revisao de Obitos

A criacao dessa Comissao € obrigatoria em todas as unidades que compoem a Rede Americas.

Composicao
« Os membros serao indicados pela Direcao Tecnica da instituicao.
o Minimo de 3 (trés) membros.

« Perfil multidisciplinar (médico, enfermeiro e outro profissional da area de saude).

Competéncias

I. Avaliar todos os Obitos ocorridos na Rede Ameéricas, em cada unidade, sem emissao de juizo
de valor quanto a eventual impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Il. Encaminhar os casos que necessitem de esclarecimento & Comissdo de Etica Médica da unidade.

Melhora no percentual de 6bitos: o diretor técnico deve implantar medidas corretivas
para a melhora no percentual de obitos, baseado no relatorio anual dessa Comissao.

Comissao de Padronizacao de Materiais e
Equipamentos Médico-Hospitalares

Competéncias

I. Definir parametros e orientar os profissionais de saude quanto ao uso de medicamentos,
equipamentos, orteses, proteses e demais produtos para a saude (de agora em diante, chamados
genericamente de "Materiais e Equipamentos”).

Il. Estabelecer normas que garantam a conformidade no uso de “Materiais € Equipamentos”,
de acordo com a legislacao e regulamentacoes vigentes, prevenindo o uso de itens sem registro
sanitario ou fora do escopo do registro (off-label).

lll. Criar diretrizes que promovam 0 uso responsavel e racional de "Materiais e Equipamentos”,
evitando desperdicios e utilizacdes desnecessarias.

IV. Determinar criterios para a aceitagcao de amostras gratis de "Materiais e Equipamentos”, sejam
descartaveis, de demonstracao ou doacdes de equipamentos e produtos duraveis pela instituicao.

V. Coordenar e fornecer subsidios tecnicos para a area de Compras nos processos de aquisicao
de “Materiais e Equipamentos” pela instituicao.

VI. Analisar e testar novos “Materiais e Equipamentos” antes de serem incorporados pela instituicao.

VII. Avaliar continuamente a qualidade dos "Materiais e Equipamentos” em inventario, assegurando
aderéncia as especificidades tecnicas e indicadores de qualidade previamente aprovados.

VIIL. Instruir e auxiliar os profissionais de saude por meio de treinamentos, mesas de discussao,
contatos particulares e/ou orientacdes escritas, quanto ao uso adequado de "Materiais e Equipamentos
no ambito da organizacao de saude.

"

IX. Fiscalizar o cumprimento das diretrizes relativas a avaliagcao, aquisicao, controle e uso
de "Materiais e Equipamentos” no ambito da organizacao de saude.

Composicao

Essa Comissao deve ser formada por representantes do corpo clinico, incluindo um ou
mais enfermeiros, e atuar com independéncia tecnica.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)

O que é?

A CCIH é obrigatéria e consiste no orgao de assessoria a Diretoria da Rede Americas e de execucao
das acoes de controle de infeccao hospitalar. E responsavel pelo planejamento, mensuracao
e avaliacao dos indices de infeccao e pela adogao e gerenciamento de medidas para preveni-las.




Competéncias

Elaborar, implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infeccao Hospitalar adequado
as necessidades da Rede Américas, contemplando, no minimo, acoes relativas a:

l. Implantacao de um Sistema de Vigilancia Epidemioldgica das Infeccoes Hospitalares;

Il. Adequacao, implementacao e supervisao das normas e rotinas tecnico-operacionais
voltadas a prevenc¢ao e ao controle das infeccoes hospitalares;

lll. Capacitacao do quadro de funcionarios e profissionais da instituicao quanto as praticas
de prevencao e controle das infeccoes hospitalares; e

IV. Promocao do uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais médico-hospitalares.

Comité Médico Executivo (CME)
O queé?

E um 6rgao da Rede Américas responsavel por zelar e garantir a melhor pratica médica alinhada
com 0s valores da instituicao, constituido por liderancas medicas das unidades hospitalares
e representantes do corpo clinico, de forma paritaria.

Competéncias

« Avaliacao de eventos de alto ou medio impacto, especialmente os relacionados
a discriminacao ou assédio sexual.

e ApOs essa analise, o CME decidira pela aplicacao ou nao de consequéncia
prevista em politica.

Composicao
O Comité sera constituido por dois grupos de membros:

e Membros votantes: Diretoria-Geral, Diretoria Técnica, diretor clinico, vice-diretor clinico e
presidente do Comité de Etica Médica; e

e Membros consultores: Diretoria de Governanca Clinica (CRP), CMO e médicos ad hoc.

Relacionamento com as
Industrias da Saude

Relacionamento da Rede Américas com a Industria da Saude

A Rede Americas esta autorizada a se relacionar com empresas de pesquisa, fabricantes e distribuidores
de medicamentos, equipamentos, orteses, proteses e materiais especiais (OPME) e outros produtos,
com finalidades idoneas, sempre que isso nao influenciar indevidamente a compra, prescricao,
recomendacao ou utilizacao de produtos.

Relacao com Representantes

« A Rede Ameéricas pode tratar do recebimento de representantes da industria da saude para realizar
atividades promocionais ou nao, sem estabelecer quaisquer privilegios de uma empresa
em detrimento de outras.

« A visitacao aos profissionais de saude da Rede Américas para promog¢ao de seus produtos deve ser
realizada de forma ética e transparente, acompanhada de informacoes cientificas certas e atuais,
contribuindo para a vida dos pacientes.

Patrocinios

« A Rede Ameéricas pode tratar do recebimento de patrocinios da industria da saude para atividades
de educacao continuada dos seus profissionais de saude, adotando as medidas cabiveis
para evitar a influéncia indevida para compra, prescricao, recomendacao ou utilizacao
de quaisquer produtos.

Atividades de Pesquisa

« A Rede Ameéricas pode participar de atividades voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
incluindo pesquisas clinicas, desde que em conformidade com as normas vigentes e assegurando
0 respeito aos direitos, a dignidade, a seguranca e ao bem-estar dos pacientes.

« Os médicos da Rede Américas que participam dessas atividades devem ter sua independéncia
respeitada, dentro do escopo das suas atribuicoes funcionais, de acordo com as normas aplicaveis.




Liberdade do Médico

« A Rede Americas garante ao medico sua liberdade profissional, evitando que restricoes ou
imposicoes prejudiquem a eficacia do seu trabalho, considerando que ¢é direito do médico
indicar o procedimento adequado ao paciente, observadas as praticas reconhecidas e aceitas
com base nas normas vigentes.

. E proibido ao médico obter qualquer forma de lucro ou vantagem pela comercializaco
de medicamentos, orteses, proteses, materiais especiais ou artigos implantaveis de qualquer
natureza, cuja compra decorra de influéncia direta em virtude de sua atividade profissional.

Indicacao dos Materiais e Equipamentos

« Cabe ao meédico assistente determinar as caracteristicas das orteses, proteses e materiais
especiais implantaveis, bem como o instrumental compativel, necessario e adequado para
a realizacao do procedimento, sendo vedado exigir fornecedor ou marca comercial exclusiva.

« A Rede Americas disponibilizara a lista de materiais, medicamentos e equipamentos homologados
que estarao a disposicao dos medicos para utilizacao.

« O médico assistente requisitante pode, sempre que considerar inadequado ou insuficiente o0 material
implantavel ou o instrumental fornecido, recusa-los e apresentar a Rede Américas pelo menos trés
marcas de fabricantes diferentes, quando disponiveis, devidamente regularizadas junto aos 0rgaos
competentes e que atendam as especificacoes previamente definidas.

« Se a divergéncia persistir, devera ser escolhido, de comum acordo, um medico especialista
na area para a decisao.

Obrigacao

Nao permitir que quaisquer interesses do seu empregador, do superior
\/ hierarquico ou do financiador publico ou privado da assisténcia a saude

interfiram na escolha dos melhores meios de prevencao, diagnostico

ou tratamento disponiveis e cientificamente reconhecidos no interesse

da saude do paciente ou da instituicao.

Amostra Gratis

A Rede Ameéricas pode estabelecer a possibilidade de recebimento de amostras gratis
ou de emprestimo por prazo determinado para experimentacao de equipamentos e outros
produtos para saude duraveis.

« Paraisso, serao definidos controles € normas que estabelecam limites quanto ao valor,
frequéncia, quantidade e tempo (no caso de empréstimos).

« Os itens devem ser fornecidos por industrias ou distribuidores diretamente aos representantes
designados pela Rede Américas, que serao responsaveis por sua armazenagem e distribuicao
interna, conforme os criterios estabelecidos pela instituicao.

Brindes, Presentes e Vantagens

Os medicos da Rede Américas devem evitar a troca de brindes, presentes e outras vantagens,
com pacientes e terceiros, que possam constituir influéncia indevida.

Atencao

« Os medicos da Rede Americas nao devem oferecer brindes,
presentes ou vantagens a pacientes, fornecedores e oficiais
de governo. Isso nao se aplica a prémios, campanhas e beneficios
que podem ser oferecidos pela Rede Americas para seus
funcionarios e colaboradores.

e Os medicos da Rede Américas nao devem, em nenhuma hipotese,
solicitar ou receber brindes, presentes e vantagens de terceiros,
que possam caracterizar potencial conflito de interesses.




Obrigacao
@ « Nao receber presentes ou dinheiro por parte de pacientes, qualquer
que seja o0 valor, como contraprestacao para recebimento de vantagem.
« Nao receber pagamentos indevidos ou presentes para direcionar
na compra de algum medicamento especifico ou OPMEs.

Conflito de Interesses

O que é?

Circunstancia em que o julgamento tecnico e independente de uma pessoa pode ser limitado
ou influenciado por interesses pessoais, com risco de comprometimento do objetivo da sua funcao.

Como agir hesses casos?

« Caso qualguer medico da Rede Américas, que faca parte do corpo clinico ou nao, possua um conflito
de interesse efetivo, potencial ou mesmo aparente, deve reportar imediatamente tal fato por escrito
para seu supervisor direto e para o time de Compliance da Rede Américas, que ficarao responsaveis
por adotar as medidas necessarias.

« O registro de um conflito de interesse, bem como a decisao tomada pela Diretoria, devera ser
arquivado em prontuario, arquivo de contrato ou outro local adequado, conforme o tipo vinculo.

« E dever dos colaboradores conhecer as politicas da instituicdo. Caso suspeitem ou tomem
conhecimento de um conflito de interesses no ambito da Rede Américas, devem comunica-lo pelo
Canal de Conduta (Rede Américas/CIIA ou Hospitais).

Confidencialidade

O sigilo meédico constitui um dos principais pilares da relacao medico-paciente, mas nao € absoluto.
Ele pode ser quebrado em situacdes especificas, mediante expressa autorizagao legal:

« Mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou que o paciente tenha falecido;

« Quando o médico depuser como testemunha. Nesse caso, devera comparecer perante
a autoridade competente e declarar seu impedimento; e

« Em investigacoes de suspeita de crime, 0 médico estara impedido de revelar segredo
que pPossa expor o paciente a processo penal.

O tratamento de dados pessoais seguira as politicas de privacidade da Rede Americas.

Importante
& Divulgar, sem justa causa, segredo do qual tenha conhecimento

em decorréncia do exercicio da Medicina constitui crime.

/ Obrigacao
Nao compartilhar dados de pacientes fora das permissdes normativas

e legais e por meio de canais de comunicagao nao oficiais.

Notificacao Compulsoria

« As doencas de notificacao compulsoéria estao incluidas nas excecoes do sigilo médico.
Quando a doenca constar da lista emitida pelo Ministério da Saude ou houver previsao legal,
as autoridades competentes deverao ser notificadas.

« Da mesma maneira, se 0 medico se deparar com uma suspeita de crime que nao cologque seu
paciente em risco de ser submetido a um processo criminal, tem o0 dever de denunciar as autoridades
policiais, com o auxilio dos profissionais da assisténcia social da Rede Américas, se necessario.

« Caso tenha conhecimento, durante o atendimento, de situacao que envolva ou apresente indicios
de violéncia domeéstica, 0 medico devera notificar tanto o Ministerio da Saude quanto as autoridades
policiais ou Ministerio Publico, no prazo de 24 horas.

A obrigatoriedade tambéem se aplica a casos de maus-tratos contra criancas e adolescentes,
devendo ser comunicados ao Conselho Tutelar, e contra idosos, notificando a autoridade sanitaria
e 0 Ministerio Publico ou o Conselho da Pessoa ldosa.

« NoO caso de pessoas com deficiéncia, deve ser acionada a autoridade policial, o Ministério Publico
ou 0 Conselho dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.




Importante

A Deixar de notificar doenca de notificacao compulsoria pode ser
enquadrado como crime, previsto no Codigo Penal.

Obrigacao
 Notificar as autoridades de saude qualquer doenca constante na lista

@ de notificacao compulsoria emitida pelo Ministério da Saude.

« Comunicar as autoridades competentes situacoes de maus-tratos
contra criangas, adolescentes ou idosos, bem como casos de violéncia contra
a mulher, sempre que tiver conhecimento durante o exercicio da Medicina.

Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapeuticas

A Rede Américas mantera um processo clinico formal para assegurar a independéncia clinica de médicos
Nno escopo das suas atribuicdes, conforme as normas aplicaveis, e assegurara sua conformidade

em relacao aos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas da autoridade de saude local e/ou

por outras entidades com competéncia delegada.

Dever do meédico: 0 processo assegurara que os medicos orientem
0S pacientes sobre alternativas, riscos, vantagens e desvantagens,

permitindo que exercam a opg¢ao qualificada e autorizem
expressamente as acoes.

Inobservancia ao protocolo: a inobservancia a um protocolo ou diretriz terapéutica devera
ser justificada pelo médico assistente em prontuario e diretamente ao chefe da equipe,
com base em evidéncias cientificas.

Obrigacao
« Nao praticar atos medicos desnecessarios, proibidos pela legislacao
\/ vigente no pais ou em fase experimental.

« O médico deve observar os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas
da organizacao, apresentando justificativa com base em evidéncias
cientificas, caso opte pela sua inobservancia.

Tratamentos Paliativos

Os médicos da Rede Ameéricas devem procurar 0 apoio de médicos paliativistas sempre que julgarem
necessario. Entretanto, € proibida a pratica de obstinacao terapéutica (prolongar a vida de um paciente
incuravel com tratamentos futeis, dolorosos e/ou desproporcionais, sem oferta de um beneficio real)
em desacordo com principios éticos e/ou deliberacdes do Comité de Bioética.

Doencas incuraveis: nos casos de doenca incuravel ou terminal, 0 medico deve oferecer

todos os cuidados paliativos disponiveis, sem empreender agcoes diagnosticas ou terapéuticas que
nao tragam beneficios reais, levando sempre em consideracao a vontade expressa do paciente ou,
na sua impossibilidade, a de seu representante legal.




Importante
e Insistir em meramente prolongar a vida biologica a todo custo € uma

seria agressao a dignidade do paciente.
 Cuidado paliativo nao significa eutanasia (pratica vedada no pais).

« Os cuidados paliativos devem ser difundidos e praticados em todas
as unidades de assisténcia da Rede Américas.

Obrigacao

@ Nao prolongar a vida de um paciente que esta em processo irreversivel

de morte com medidas desproporcionais que aumentem o sofrimento
ou firam a dignidade humana.

Educacao Médica Continuada

A Rede Américas incentivara e apoiara a participacao de medicos em atividades de atualizacao
e aprimoramento técnico. Ainda assim, € dever do medico se aprimorar € usar o melhor do progresso
cientifico em beneficio do paciente e da sociedade.

Eventos de terceiros: a Rede Ameéricas podera autorizar a realizagcao, em suas dependéncias,

de eventos educacionais promovidos por fornecedores de produtos ou servigcos de saude,
especialmente para treinamento sobre Materiais e Equipamentos novos ou de alta complexidade.
Nesses casos, a Rede Americas nao podera receber qualquer tipo de remuneracao ou contraprestacao.

Assedio Sexual, Assédio Moral
e Discriminacao

Todos os integrantes da Rede Americas devem respeitar a dignidade, a privacidade
e 0s direitos das pessoas com as quais a instituicao se relaciona, incluindo funcionarios, parceiros,
colaboradores, pacientes e seus familiares.

Nesse sentido, nao admitimos qualquer forma de assedio, discriminagao ou preconceito,
seja por origem €tnica ou cultural, cor da pele, religiao, idade, deficiéncia, género, orientacao
sexual ou convicgao politica.

Assédio moral: caracteriza-se pela exposicao de alguem a situacdes humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, geralmente ocorrendo durante a jornada
de trabalho ou no exercicio de suas funcoes.

Assédio sexual: consiste em constranger alguem com o objetivo de obter vantagem
ou favorecimento sexual, aproveitando-se da posi¢cao hierarquica ou autoridade inerente
ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Atencao
O médico deve respeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus

cuidados profissionais.

Denuncia: qualquer pessoa que sofra, suspeite ou testemunhe assedio, discriminacao
ou preconceito no ambito da Rede Americas deve comunicar o fato ao Canal de Conduta
(Rede Américas/CIIA ou Hospitais).




Pesquisa Clinica e Cientifica -
Principios e Condutas

Principios Eticos e de Conformidade

Toda pesquisa clinica ou cientifica devera observar integralmente a legislacao vigente,

em especial as Resolucdes do Conselho Nacional de Saude (como a n° 466/2012 e a n°® 510/2016),
as normas da ANVISA, bem como as Diretrizes Eticas Internacionais para a Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos e os padroes internacionais de Boas Praticas Clinicas (ICH-GCP).

Atitudes Esperadas do Pesquisador

O medico e demais profissionais envolvidos em pesquisa clinica devem pautar sua atuacao

pela isencao, independéncia, veracidade e honestidade, respeitando a dignidade e a vulnerabilidade
dos sujeitos da pesquisa. E vedada qualquer pratica que comprometa a integridade cientifica,
devendo ser asseguradas a veracidade, a transparéncia e a rastreabilidade dos dados, com absoluta
proibicao de fraude, manipulacao ou omissao de resultados.

Consentimento e Protecao dos Participantes

A participacao em pesquisas clinicas somente podera ocorrer apos a obtencao do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), redigido em linguagem clara, garantindo que

0 participante seja devidamente informado quanto a objetivos, riscos, beneficios e alternativas.

O sigilo, a privacidade e a seguranca dos participantes devem ser preservados em todas as etapas
do estudo, sobrepondo-se a qualquer interesse cientifico ou institucional.

Procedimentos Institucionais
| - Todo projeto de pesquisa clinica ou cientifica devera ser submetido ao sistema CEP/CONEP
para avaliacao e aprovacao previas.

Il - As propostas de pesquisa desenvolvidas na instituicao deverao, adicionalmente, ser avaliadas
pelo Comité Cientifico do Instituto de Ensino e Pesquisa ou pelo Departamento de Pesquisa Clinica,
conforme aplicavel.

lll - Pesquisadores e colaboradores deverao declarar e gerenciar eventuais conflitos de interesse,
assegurando a imparcialidade na conducao dos estudos.

IV - Todos 0s envolvidos se comprometem a aceitar auditorias, inspecoes e controles internos
e externos, cooperando integralmente com Comités de Etica e orgaos regulatorios.

Obrigacao

\/ Observar as normas relativas a obtencao do consentimento livre e esclarecido
dos pacientes, bem como todas as demais regras vigentes, sempre que realizar

pesquisa clinica ou cientifica.

Publicidade Médica

Conceito: Publicidade € a comunicacao ao publico, por qualquer meio de divulgacao, sobre a atividade
profissional realizada com iniciativa, participacao ou anuéncia do meédico.

Carater exclusivamente educativo: a divulgacao de assuntos médicos em qualquer meio de comunicacao
de massa deve ter carater exclusivamente de esclarecimento e educacao.

Requisitos de todo Anuncio:

Nome do profissional;

Especialidade e/ou area de atuacao, quando registrada no CRM,;

Numero da inscricao no CRM e respectivo Estado; e

Numero de Registro de Qualificacéo de Especialista (RQE), se aplicavel.




Registro como Especialista

« O certificado emitido por um curso de pos-graduacao lato sensu nao confere automaticamente
ao medico o direito de se registrar em um CRM como especialista.

A divulgacao da conclusao de pos-graduacoes nao pode induzir o paciente a acreditar
gue o medico tenha especialidade na area.

Praticas Proibidas aos Médicos da Rede Américas @

« Realizar propaganda que configure autopromogao, sensacionalismo
Ou concorréncia desleal.

« Divulgar técnica ou metodo nao aceito pela comunidade cientifica.

« Expor seu paciente como forma de divulgar tecnica, método ou resultado
de tratamento, ainda que autorizado, com excecao de trabalho cientifico.

« Anunciar a utilizacao de tecnicas exclusivas.

« Oferecer consultoria a pacientes e familiares como substituicao da consulta
medica presencial.

« Garantir, prometer ou insinuar bons resultados de tratamento (com ou sem
comprovacao cientifica).

 Divulgar especialidade que nao possui.

« Promover procedimentos, mesmo consagrados, de forma exagerada e sem
fundamentacao técnica, com o objetivo de destacar sua atuacao ou a da instituicao
de interesse pessoal.

 Veicular publicamente informacdes que causem intranquilidade a sociedade,
mesmo que comprovadas cientificamente.

« Consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunicacao de massa
ou a distancia sem conhecer o paciente.

 Difundir especialidade ou area de atuacao nao reconhecida pelo Conselho
Federal de Medicina ou pela Comissao Mista de Especialidades.

« Anunciar titulos cientificos que nao possa comprovar.
N %

<) Uso de Midias Sociais

Ao utilizar midias sociais, o0 medico da Rede Americas nao deve:

 Publicar autorretrato (selfie), imagens e/ou audios que caracterizem sensacionalismo,
autopromocao ou concorréncia desleal;

« Veicular imagens do "antes e depois" de procedimentos, salvo as situacoes previstas
pela Resolucao CFM n® 2.336/2023;

« Promover, por pacientes ou terceiros, de modo sistematico, imagens de “antes e depois”
ou elogios a tecnicas e resultados de procedimentos;

 Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou imagens que 0s tornem
reconheciveis em anuncios profissionais ou na divulgacao de assuntos medicos,
mesmo se houver a autorizagcao do paciente ou de seu responsavel; e

« Participar de anuncios de empresas comerciais, valendo-se de sua profissao e induzindo
a garantia de resultados.

O que é permitido

 Informacoes, entrevistas e publicar artigos sobre assuntos medicos
A com finalidade educativa.

« Citar cursos e atualizacoes realizados, desde que relacionados
a especialidade ou a area de atuacao.

/ Obrigacao
Realizar publicidade com finalidade de esclarecimento e educacao.




Responsabilidade Medica

Os médicos da Rede Américas devem se empenhar em melhorar 0s padroes dos servicos
medicos da instituicao e em assumir sua responsabilidade em relacao a saude publica,
a educacao sanitaria € a legislacao referente a saude.

Responsabilidades
« O médico ¢é responsavel, em carater pessoal e nunca presumido, pelos seus atos profissionais.

e Qualquer conduta do médico da Rede Ameéricas que nao obedeca as normas vigentes pode ser apurada
em trés esferas, simultaneamente, além da responsabilizagcao do ambito da instituicao.

Judicializacao da Saude

« O crescente aumento das demandas eticas e judiciais nao deve burocratizar a assisténcia
medica, tampouco estimular a pratica da Medicina Defensiva.

Medicina Defensiva

« Caracteriza-se pelo uso excessivo de exames complementares, pela adog¢ao de procedimentos
terapéuticos supostamente mais seguros, por encaminhamentos frequentes a outros especialistas
e pela recusa de atendimento a pacientes graves ou com maior risco de complicacoes.

« O foco principal dessa pratica € a protecao do médico de eventuais processos; entretanto,
alem de ser ineficiente, pode acarretar consequéncias graves ao paciente e a sociedade, pois gera
um custo adicional ao exercicio da Medicina.

Relacionamento Medico

Solenidades, Eventos Sociais, Campanhas Internas, Comemoracoes e Felicitacoes

Os medicos da Rede Ameéricas poderao participar dessas ocasioes promovidas pela Rede Americas desde
que sejam realizadas dentro do critério da razoabilidade.

Credenciamento Médico

Due Diligence: para a contratacao de médicos, sera necessaria a realizacao de Due Diligence,
com base em pesquisas em bases publicas.

Contratacao: apos decisao sobre a contratacao do médico pela Rede Américas, havera a formalizacao
do contrato, com as previsdes correspondentes.

/ Obrigacéo
Realizar Due Diligence previamente a contratacao de medicos.

Remuneracao Medica

Forma de remuneracao

« O plano de remuneracao para medicos da Rede Ameéricas deve estar baseado em remuneracao
variavel, sem qualquer incentivo a atingimento de metas de prescricao.

« A Rede Americas incentiva a Medicina baseada em valor e atuara para que 0s contratos
reflitam essa pratica.

Proibicao de Atividade Simultanea

A E proibido aos médicos da Rede Américas exercer simultaneamente
a Medicina e a Farmacia, ou obter vantagem pelo encaminhamento

de procedimentos, prescricaoc ou comercializacao de medicamentos.




Referencias de Apoio Importantes

Cartilha dos Pacientes - Deloitte e IBDEE

Caodigo Civil

Codigo Penal

Decreto Federal n°® 11.129/2022

Regulamenta a Lei no. 12.846, de 1o de agosto de 2013, que dispoe sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira.

Documento de Referéncia para o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente do Ministeério da Saude

Lei Federal n° 3.268/1957

DispOe sobre 0s Conselhos de Medicina e da outras providéncias.

Lei Federal n°©12.846/2013

DispOe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lei Federal n°© 13.787/2018

Disp0Oe sobre a digitalizacao e a utilizagao de sistemas informatizados para a guarda,
0 armazenamento € 0 manuseio de prontuario de paciente.

Lei Federal n°® 14.510/2022

Autoriza e disciplina a pratica da telessaude em todo o territorio nacional.

Parecer CFM n° 14/2017

Uso do WhatsApp em ambiente hospitalar.

Portaria n° 2.616/1998 do Ministério da Saude

Programa de Controle de Infeccao Hospitalar.

Protocolo sobre Relacoes entre os Médicos

e a Industria Farmaceutica

Posicionamento conjunto “em defesa das boas praticas no relacionamento entre a classe
médica e a indUstria farmacéutica”, firmado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM),
Associacdo Médica Brasileira (AMB) e Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC), na qualidade
de representantes da classe medica brasileira, e pela Associacao da Industria Farmacéutica
de Pesquisa (Interfarma).

Recomendacao CFM n° 3/2014

Recomendar aos profissionais medicos e instituicoes de tratamento medico, clinico, ambulatorial
ou hospitalar no sentido de: a) fornecerem, quando solicitados pelo conjuge/companheiro
sobrevivente do paciente morto, e sucessivamente pelos sucessores legitimos do paciente

em linha reta, ou colaterais até o quarto grau, os prontuarios medicos do paciente falecido:
desde que documentalmente comprovado o vinculo familiar e observada a ordem de vocacao
hereditaria; b) informarem aos pacientes acerca da necessidade de manifestacao expressa

da objecao a divulgacao do seu prontuario medico apos a sua morte.




Recomendacao CFM n° 8/2015

Recomenda a criacao, o funcionamento e a participacao dos médicos nos Comités de Bioética.

Recomendacao CFM n° 1/2016

Dispde sobre o processo de obtencao de consentimento livre e esclarecido na assisténcia medica.

Relacao medico-paciente - Um encontro
Livro publicado pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CREMESP) em 2017.

Resolucao CFM n° 1.638/2002

Define prontuario medico e torna obrigatoria a criacao da Comissao de Prontuarios
nas instituicoes de saude.

Resolucao CFM n° 1.658/2002

Normatiza a emissao de atestados medicos e da outras providéncias.

Resolucao CFM n° 1.956/2010

Disciplina a prescricao de materiais implantaveis, orteses e proteses e determina arbitragem
de especialista quando houver conflito.

Resolucao CFM n° 1.995/2012

Disp0Oe sobre as diretivas antecipadas de vontade dos pacientes.

Resolucao CFM n° 2.152/2016

Estabelece normas de organizacao, funcionamento, eleicao e competéncias das Comissoes
de Etica Médica dos estabelecimentos de saude.

Resolucao CFM n° 2.171/2017

Regulamenta e normatiza as Comissdes de Revisdo de Obito, tornando-as obrigatdrias
nas instituicoes hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento (UPA).

Resolucao CFM n° 2.217/2018
Aprova o Codigo de Etica Médica.

Resolucao CFM n° 2.232/2019

Estabelece normas éticas para a recusa terapéutica por pacientes e objecao de consciéncia
na relacao medico-paciente.

Resolucao CFM n° 2.314/2022

Define e regulamenta a telemedicina, como forma de servigcos medicos mediados
por tecnologias de comunicacao.

Resolucao CFM n° 2.336/2023

Disp0Oe sobre publicidade e propaganda medicas.

Resolucao n°® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude

A presente Resolucao incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, referenciais
da Bioética, tais como autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade,
dentre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes
da pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado.
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